Cast E: ,,Metodika participativniho Fizeni mésta a komunikace s veiejnosti“

Cilem Metodiky participativniho fizeni mésta a komunikace s vefejnosti je pojmout komunikaci mésta
s verejnosti a rovnéz vefejnosti s méstem komplexné, nove, kreativné a vyrazné participativné a interaktivné.
To vSe s prihlédnutim k existujici strategii mésta a jejim prioritam.

Cast A
METODIKA KOMUNIKACE S VEREJNOSTi

Analyticka cast

Analyza dosavadni externi komunikace mésta Valasské Klobouky
Definice cili komunikace v ndvaznosti na strategie mésta
Identifikace cilovych skupin

Navrhova ¢ast

Navrh komunikacni metodiky ve sméru k verejnosti

Stanoveni pravidel pro komunikaci na webovych strankach

Stanoveni pravidel pro komunikaci na socialnich sitich

Revize pravidel pro vydavani zpravodaje mésta

Rozvoj komunikacénich kanalu o interaktivni aplikaci (typu mobilniho rozhlasu)
Nastaveni zplsobu monitoringu a vyhodnocovani komunikace a mediélniho dosahu

Metodika bude pracovat s komunikaénimi ndstroji a kanaly s dirazem na rozvoj interaktivnich a
participativnich forem komunikace (socialni sité, aplikace typu mobilni rozhlas, komunikaéni brana, online
ankety, dotaznikova Setfeni, participativni rozpocet atd.)

Obsahne rovnéz doporuc€eni pro medialni komunikaci a budovani image mésta. Soucasti bude oddil o
trendech v komunikaci vefejné spravy, kterymi je mozno se v rozvoji komunikace mésta Valadské Klobouky
inspirovat.

CastB

METODIKA PARTICIPATIVNIHO RIiZENi

Analyticka cast

Analyza dosavadniho participativniho zapojovani vefejnosti ve mésté Valadské Klobouky (s vyuzitim metody
dotaznikového $etfeni pfi minimalnim poctu 250 respondent)

Analyza feSeni ,SMART City“ ve mésté ValaSské Klobouky, s dirazem na vyuzivané komunika¢ni kanaly a
moznost jejich rozvoje

Definice cill participace v navaznosti na strategie mésta

Identifikace cilovych skupin participace

Navrhova ¢ast

Navrh modelu participativniho fizeni, proces participace

Nastaveni metodiky cilené komunikace, vyuZziti komunikacnich nastroju s dirazem na moderni metody
participace (SMART FeSeni)

V pribéhu projektu se budou uskuteCfiovat pravidelnda pracovni setkani realizacniho tymu a zastupcl
zadavatele (minimalné 8x ro€né). Probéhne rovnéz prezentace dokumentu pro vedeni mésta.



